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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TURYSTYCZNYCH
PRZEZ MAZURY AIR TRAVEL SP. Z O.0.

[Preambuta]

Zamieszczone w Regulaminie ogdlne warunki uméw o Swiadczenie ustug turystycznych,
zwane dalej warunkami, stanowig integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
i okredlajg zasady udziatu w ustugach turystycznych organizowanych przez firme Mazury Air
Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczytnie.

§1
[Organizator]

1. Mazury Air Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczytnie przy ul. Bohaterow Wrzesnia 1939 r. 7, zwana
na potrzeba niniejszej umowy Organizatorem jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000561279 i
posiadajgca NIP 745-184-58-61 oraz REGON 361716641.

2. Na podstawie wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych
Marszatka  Wojewddztwa  Warminsko-Mazurskiego z dnia 7 marca 2016 r,
pod Numerem ewidencyjnym 5/2016. Organizator uprawniony jest do organizacji imprez
turystycznych i posredniczenia na zlecenie Klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych.

3. Stosownie do wytycznych zawartych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 187) zwanej dalej ustawg, Organizator potwierdza
posiadanie gwarangji ubezpieczeniowych w  AXA  Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. z siedzibg ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Gwarancja Ubezpieczeniowa o
numerze 03.401.977 obowigzuje od dnia 01 marca 2017 r. do dnia 28 lutego 2018 r. wiacznie.
Gwarancja obejmuje ochrong wszystkie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych zawarte w
okresie waznosci Gwarancji. Oryginat gwarancji ubezpieczeniowej znajduje sie u Marszatka
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, kopia u Organizatora do wglgdu klientéw.

§2

[Klient i uczestnik]

1. Klient to osoba, ktéra zawarta umowe na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa
zostata zawarta, a takze osobe, ktérej przekazano prawo do korzystania z zakupionej ustugi
turystycznej.
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Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia mu udziat w ustudze turystycznej bedacej
przedmiotem umowy.
Uczestnik to osoba biorgca udziat w realizowanej przez Organizatora ustudze turystyczne;j.

§3

[Zawarcie umowy]

Akceptujac oferte zaprezentowang przez upowaznionego przedstawiciela Organizatora, Klient
wystepuje wigzgco o zawarcie umowy dotyczacej Swiadczenia ustug turystycznych.

Wptata naleznos$ci za ustuge turystyczng jest réwnoznaczna z zawarciem umowy.

Nieroztgcznym elementem umowy jest przedstawiona oferta i niniejszy Regulamin zawierajacy
ogdblne warunki umow o swiadczenie ustug turystycznych.

Whptacajgc nalezno$¢ za ustuge turystyczng Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z oferty
i warunkami $wiadczenia ustugi turystycznej, a takie wyraza zgode na przetwarzanie
i udostepnianie danych osobowych wytgcznie dla celdow realizacji umowy.

Wystawiony przez Organizatora paragon fiskalny lub faktura VAT stanowig jedyne potwierdzenie
zawarcia umowy.

8§84

[Organizacja wycieczki]

Ustugi turystyczne wykonywane przez Organizatora polegajg na organizacji wycieczek.

Zakres i warunki $wiadczenia ustug, terminy wyjazdu i powrotu oraz ustalenia szczegétowe sg
okreslone w ofercie przedstawianej przy jej prezentacji przez przedstawicieli Organizatora lub na
stronie internetowej pod linkiem www.mazuryairtravel.pl/wycieczki-po-warmii-i-mazurach/.
Organizator zobowigzuje sie do nalezytego swiadczenia ustug zgodnie z warunkami okreslonymi
w przedstawionej ofercie.

Woycieczki rozpoczynajg sie w dniu i o godzinie podanej w ofercie, bez wzgledu na osoby
spdznione.

Godziny odjazdéw z poszczegdlnych miejsc, etapéw podawane sg na biezgco przez pilota lub
przewodnika.

Spdinienie lub niestawienie sie na wycieczke lub etapy posrednie w ustalonym terminie
traktowane jest jak rezygnacja z imprezy, bez prawa do zwrotu naleznosci.

Godzina powrotu z wycieczki jest orientacyjna i moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, za co nie ponosi on odpowiedzialnosci.

Zmiany w zakresie i warunkach s$wiadczenia ustugi dokonywane ze strony Organizatora
sg dopuszczalne, o ile sg niezbedne, nie sg znaczgce, a podstawowa forma ustugi nie


http://www.mazuryairtravel.pl/wycieczki-po-warmii-i-mazurach/
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zostaje zmieniona. W mysl tej zasady moze wiec ulec zmianie program i kolejno$¢ zwiedzania.
Organizator zastrzega sobie rowniez prawo dokonania istotnej zmiany programu wycieczki w
sytuacji pogorszenia pogody w czesci programu od niej zaleznej

§5

[Odwotanie wycieczki]

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania wycieczki z powoddéw:

1) od siebie niezaleznych, w szczegdlnosci sity wyzszej,

2) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, tj. 18 oséb.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 1 Klient zostanie niezwtocznie zawiadomiony
o fakcie odwotania wycieczki i jego przyczynach telefonicznie lub mailowo z adresu
travel@mazuryairtravel.pl.

O odwotaniu wycieczki, z uwagi na zbyt matg liczbe uczestnikdw Organizator zawiadomi
Klientéw, telefonicznie lub mailowo nie pdzniej niz na dwa dni przed planowanym terminem jej
rozpoczecia.

W razie odwotania wycieczki, po okazaniu i zwrocie przez Klienta paragonu fiskalnego lub faktury
VAT dokumentujgcej zawarcie umowy, Organizator zwraca w catosci wniesiong optate.

Brak zwrotu paragonu fiskalnego lub faktury VAT za zakupiong ustuge, réwnoznaczny jest z
odmowag zwrotu uiszczonej naleznosci za niezrealizowang ustuge.

§6

[Warunki i koszt rezygnacji z wycieczki przez klienta]

Klient moze zrezygnowaé z udziatlu w imprezie turystycznej, sktadajgc w tym zakresie

oswiadczenie w formie pisemnej.

Z uwagi na poniesione koszty przy organizacji wycieczki Organizator ma prawo

do dokonania potragcen z uiszczonej przez Klienta kwoty, z uwagi na poniesione koszty

w zwigzku z planowang realizacjq ustugi:

e 25% ceny wycieczki — jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 15 dni przed jej
rozpoczeciem,

e 50% ceny wycieczki — przy rezygnacji pomiedzy 14, a 8 dniem przed jej rozpoczeciem,

e  75% ceny wycieczki — przy rezygnacji pomiedzy 7, a 3 dniem przed jej rozpoczeciem,

o 95% ceny wycieczki — przy rezygnacji w terminie krétszym niz 2 dni przed jej rozpoczeciem.

Zwrot wpfaconych kwot nastepuje jedynie za zwrotem paragonu fiskalnego lub faktury VAT.
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§7

[Odpowiedzialnos¢]

Uczestnik wycieczki jest zobowigzany do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez siebie w trakcie jej
trwania.

W miare mozliwosci szkoda powinna zosta¢ naprawiona niezwtfocznie.

Za szkody wyrzadzone przez nieletnich odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane
utrudnieniami i przeszkodami wywotanymi sitg wyzszg, w tym warunkami atmosferycznymi.
Jezeli zwiny Organizatora nie zostang zrealizowane okre$lone Swiadczenia lub ich jakos¢
odbiegad bedzie od jakosci wynikajgcej z oferty lub niniejszych warunkéw organizator przyjmuje
na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ i zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci wptaty
za ustuge. Cena imprezy moze byé zmniejszona w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki
byty zagwarantowane.

Podstawg zwrotu w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 5 jest reklamacja. Reklamacja powinna
by¢ ztozona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 3 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Warunkiem
uznania reklamacji jest niezwtoczne zawiadomienie Organizatora. Pilot wycieczki ma obowigzek
potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku jej niezatatwienia, przekazanie jej
niezwtocznie Organizatorowi.

§8

[Informacje szczegotowe]

W cenie wycieczki uwzgledniono:

1) podatek od towardw i ustug,

2) transport autokarem lub mikrobusem standard turystyczny,

3) opieke pilota,

4) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW,

5) bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw, o ile nie sg wymienione w cenniku,

Cena nie zawiera: opfat za filmowanie lub robienie zdje¢ oraz wstepdéw wymienionych
w cenniku.

Osoby zainteresowane zwiedzaniem obiektéw na trasie wycieczki powinny posiadac
odpowiednie kwoty ztotych.

W cenie wycieczek nie ma wyzywienia.

Podane ceny wstepow sg niezalezne od Organizatora i mogg ulec zmianie.

Godzina, miejsce odjazdu i orientacyjna godzina powrotu podane sg w cenniku, przy kazdej
wycieczce.

Wracajac, autokar zatrzymuje sie na przystankach autobusowych w miejscach, z ktdérych
pasazerowie wsiadali rano.
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§9

[Postanowienia koncowe]
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych.
Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia przez wtasciwy miejscowo dla Organizatora Sad.
Niewazno$¢ pojedynczych postanowien niniejszych Warunkdw nie narusza waznosci catej
umowy.

8§10
[Ochrona danych osobowych klientéw]

Organizator oswiadcza, iz dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi zapewniajgcymi
ochrone przetwarzanych danych, w tym naleznymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami art. 36 — 39 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z pdzn. zm.), oraz spetnia
wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a tej ustawy.
Organizator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 1, takze po wygasnieciu niniejszej umowy.

Regionalny Organizator Turystyki na Warmii i Mazurach Mazury Air Travel Sp. z o0.0.

Szczytno 06.03.2017 r.

Mazury
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